
 令和５年第３回サービス部会運営委員会 

議事録 

 

日 時   令和５年８月１８日（金） １１時００分～ 

場 所   ㈱熊本県自動車会館 3階 特別会議室 

出席者   井上 雄一朗 担当理事 

末永一徳運営委員長 金田明雄副運営委員長 奥村徹副運営委員長  

中山英治委員 工藤浩則委員 松島貴幸委員 廣畑稔宏（委員代理） 

㈱熊日広告社 佐藤直樹課長  

事務局 松本伸二専務理事 羽田野晃央事務局長 

○井上担当理事挨拶 

 みなさんおはようございます。月末のお忙しい折、お集まり頂きましてありがとうございます。 

本日の議題は、「役員改選」と「愛車無料点検キャンペーンの振り返り」などありますが、メインは 

前回１０月を目途に納引きの有料化をスタートしようとした件となります。改めて言いますと、エンジ

ニアは頑張って「国家資格」を取り、技術向上をはかり作業時間を切り詰めて作業していく中で、

彼たちに「納車引き取り」をさせるのではなく、お客様に来店して頂く形態に変えていかなければと

思っています。エンジニアの働き方に対する不満も出てきており、この場で活発なご議論をお願い

し、スピード感をもって早急に結論を出していかなければと思っております。よろしくお願いします。 

 

〇末永運営委員長 議事進行 

議題１、「役員改選」について 

事務局から資料をもとに改選（案）について説明があった。三役では、奥村副運営委員長の任

期満了に伴い、熊本トヨペット㈱の中山取締役サービス部長を副運営委員長に推薦し議場に諮っ

たところ全会一致で承認された。尚、末永運営委員長並びに金田副運営委員長は任期中であり

再任となった。続いて令和５年の運営委員の改選について資料に基づき説明があった。 

審議の結果、令和５年サービス部会運営委員会の各委員は下記のとおり決定した。 

記 

運営委員長   熊本スバル自動車㈱    末永 一徳 様（任期中） 

   副運営委員長  熊本三菱自動車販売㈱   金田 明雄 様（任期中） 

   副運営委員長  熊本トヨペット㈱     中山 英治 様（新任） 

   運営委員    熊本トヨタ自動車㈱    中島 健  様（新任） 

   運営委員    ネッツトヨタ熊本㈱    工藤 浩則 様（担当理事枠） 

   運営委員    ㈱南九州マツダ      松島 貴幸 様（任期中） 

   運営委員    ㈱ホンダ四輪販売南九州  川口 忠  様（新任） 

   運営委員    ㈱モトーレンフロイデ   佐藤 東太 様（新任） 

   運営委員    熊本日野自動車㈱     上木 博  様（新任） 

 

議題２、点検入庫「納引有料化」に関するアンケート調査結果報告 

前回行われた「納引有料化に関するアンケート調査」について、各社の現状をまとめた報告が

あり、それぞれについて各委員からの意見交換があった。 

各委員の意見 



奥村委員 4、5 年前から取り組んでいるが、郡部拠点で徹底がされず営業スタッフが無料で引

き取りに行っているケースが散見され改善したいと考えている。 

中山委員 10月からやる予定だったが。公取は問題ないか。（※事務局で後日確認する。） 

松島委員 金額は設定済み。郡部拠点が出来ていない。市内拠点は来店型になりつつある

が、リースや官公庁など請求が難しいケースもある。また、徴収の確認徹底ができていない事

も課題で残る。 

廣畑委員 大型の場合は、間に陸送業者にお願いするケースがほとんどである。お客様へは 

請求し、徴収が出来ている。 

 工藤委員 店長へ説明して１年前から取り組みを実施している。ただ、（納引料金を）計上して 

   はいるが、値引き処理をしているのが現状。全店舗ヒアリングした結果、サービスエンジニア

による引取りは全くないが、営業が引き取りに行くので、そこにも負担がかかっている状況。

営業が引取りに行く場合の徴収は出来ているのか、問題である。リース会社との交渉が今後

の課題であり、徴収しにくい状況である。 

金田委員 数年前から取り組み実施しているが定着できていない。各拠点によってばらつきが

あり、今後の課題である。「メンテナンスパック」で販売しているが、なかなか入庫して頂けず２

～３か月遅れとなり営業マンが取りに行く状況でもある 

末永委員長 2021 年の 10 月から実施済ではある。当初、郡部拠点では、それによってお客様

を失ったこともあったが、継続していく 事で理解して頂けると割り切り徹底的にやっている。

営業の管理も重要である。以前、納引き時に大きな事故がありお客様に迷惑をかけた為、出

来るだけ店頭来店型にするため引き取りは行っていない。無１・無６で、来店をお願いし癖付

けすることで定着してきた。最近は問題なく進んでいる。 

担当理事 弊社も営業スタッフが動いている状況。事故報告などを聞くと、やはり「納引き」が原

因であり、行かなければと後悔します。併せて、残業なども発生してくるので  今後、見直し

していく必要があると強く考えます。 

末永委員長 アンケート結果から、現在 8 社が取り組んでいませんが、10 月からはすべての販

社で取り組んで行きたいと思いますので、ご理解の上、是非協力お願いします。 

議題３、各指標について 

   事務局から報告 

   2023年新車新規 OSS登録台数一覧表 

   2023年 OSS継続検査一覧表 

   2023年新車登録下旬比率一覧表 

   2023年新車登録月末 4日間比率一覧表 

   販社別登録書類完備率 

   2023年度車検費用に対する法定費用の即時回収率（１か月以内） 

・熊本スバル自動車㈱から質問 

車検の即時回収率について 点検パックの料金はメーカーの預かり金となっており、 

弊社には「翌月入金」となってしまう為、回収率が上がらないが・・・。 

このケースは「即時入金処理」としてカウントしてよいと判断することで了承された。 

 

 



その他 

「第 7回熊本県新車ディーラー愛車無料点検キャンペーン」の振り返り 

㈱熊日広告社 佐藤直樹課長より報告があった 

実施概要 第 7回熊本県新車ディーラー愛車無料点検キャンペーン 

実施期間 2023年 4月 15日（土）～23日（日） 9日間 

場 所   参加 17社ディ－ラー各店舗 

内 容   各店舗で愛車無料点検を実施 

          点検後アンケートに回答すると抽選でプレゼント進呈 

          さらに追加整備を行うと工賃を１０％割引（１１項目点検箇所を対象） 

   別添資料参照 

実 績   既存客 2991件 新規客 115件 合計 3106件 

   プレゼント アマゾンギフトカード 5000円×20枚 ＱＵＯカード 2000円×100枚 

 

各委員の意見 

金田委員 マンネリ化していると感じる。 他に代替え案があればと思うが、中々、浮かばない 

工藤委員 やったが方が良いとは思うが、エンジニアの負担が大きすぎる。新規客は予約管理

上なかなか難しい面がある。今回は自社の入庫企画と同じ時期だったので、良かったが、今

後は、受け入れ態勢を含め違った内容にするのも良いかと思う。 

松島委員 エンジニアの負担が大きい。エンジニアからは、「またこの時期にやるのですか。」と

消極的な意見があがっている。何か別の企画で盛り上がる内容を考えてみたい。点検工数を

かけずに、テーマを絞って、一つの企画にするのも良いかと思われる。 

中山委員 入庫客対象であって、現状は既存客ばかり。新規客は数十件でお客様からまたこの

時期ですか、など意見があり「代替え企画」が必要。「自動車祭り」などと協賛して企画を検討

してみたい。 

奥村委員 マンネリ化している。代替え企画を検討してみたい。 

末永委員長 現状、来店予約客のみとなる為、別の企画を考えてみたい。次につながる提案を

取り組んでみたが、少しは売上に貢献できたかなと思います。代替案として、フォトコンテスト

等どうかと思います。（案） 

事務局  「自動車祭り」に関しては、今後、開催されないと聞いている。熊本地震から始まった

「愛車無料点検」であり、近年は「水害復興支援」の一環として取り組んだが、それも今は「復

興支援」の文言を使える状況ではなく、代替企画が必要。 

担当理事 代替の案として、キッズエンジニア開催など、体験を通じてエンジニアに興味を持っ 

てもらうなど、そういうことも面白い。 

佐藤課長 （方向性として）各店でイベントを開催するのではなく、高校生や専門学校生を対象

とした PR活動を考えてみる。 

担当理事 各部会でやり方の違いがあるが、リクルートに特化したやり方はどうか。次回提案し

てほしい。 

 

令和 5年 10月 19日（木）11時から委員会のみ 

以上で、第２回サービス部会運営委員会は終了した。  

 



令和５年第２回サービス部会 

議事録 

 

日時   令和５年８月１８日（金） １２時２０分～ 

場所   ㈱熊本県自動車会館 ４階 第１・２会議室 

出席者  井上雄一朗担当理事 

末永一徳部会長 奥村徹副部会長 金田明雄副部会長 

中山英治委員 工藤浩則委員 松島貴幸委員 廣畑稔宏委員代理 

中島健会員 黒木良一会員 工藤真二会員 松尾太八会員 金澤英顕会員 

磯川英修会員 沼野隆会員 松島昇会員 薮田征司会員 田中博明会員  

後藤健生会員  

ＪＡＦ熊本支部 与座公弘事務所長 

㈱熊日広告社 佐藤直樹課長  

事務局 松本伸二専務理事 羽田野晃央事務局長 桑原文武業務部次長 

 

○井上担当理事挨拶 

 皆さんこんにちは。お忙しい中、お集まりいただきありがとうございます。本日は役員改選と 10月

から始まる納引きの有料化について議論して頂きたいと思います。昨今では、エンジニアの待遇

改善が大きな問題となっており、「３K」と言われている。雇用も難しく、資格を持って入ってきて  

いるエンジニアの待遇改善を是非、進めていきたい。時代の変化もあり、早急に進めていきたい。

また各指標や愛車無料点検についての報告もあるので、色々、ご意見いただければと思います。 

 

〇末永運営委員長議事進行 

議題１、役員改選について 

事務局から資料をもとに説明があった 

 奥村副運営委員長の任期満了に伴い、熊本トヨペット㈱中山取締役サービス部長を事務局か

ら副運営委員長に推薦し、運営委員会にて全会一致で承認されたと報告があった。続いて令

和５年の委員改選について資料に基づき説明があった。令和５年サービス部会運営委員

会の各委員は下記のとおり。 

記 

  運営委員長   熊本スバル自動車㈱    末永 一徳 様（任期中） 

  副運営委員長  熊本三菱自動車販売㈱   金田 明雄 様（任期中） 

  副運営委員長  熊本トヨペット㈱     中山 英治 様（新任） 

  運営委員    熊本トヨタ自動車㈱    中島 健  様（新任） 

  運営委員    ネッツトヨタ熊本㈱    工藤 浩則 様（担当理事枠） 

  運営委員    ㈱南九州マツダ      松島 貴幸 様（任期中） 

  運営委員    ㈱ホンダ四輪販売南九州  川口 忠  様（新任） 

  運営委員    ㈱モトーレンフロイデ   佐藤 東太 様（新任） 

  運営委員    熊本日野自動車㈱     上木 博  様（新任） 

 

 



議題２、点検入庫「納引有料化」に関するアンケート調査結果報告 

表題の現状について、アンケート調査結果の報告があった          

１０月から納引き有料化に向けてスタートできる様、サービス部会で進めていきたい。販売店協

会としても TVCM など、支援していきたい。（公取相談中）皆さんで足並みそろえてスタートしたい

ので、是非、協力お願いします。 

 

■各社からの意見交換 

末永部会長から 

 当委員会でも 10月からスタートする事は決まっているので、各社、取り組みをお願いしたい。 

弊社では、担当セールスが引取り時、事故に遭い、お客様に大変な迷惑をお掛けした。そこか

ら徹底的にやり始めた。郡部では、当初、お客様が離れていったという事例もあるが、これからも

継続してやっていきたい 

担当理事 

弊社でも、営業が引き取りしている状況なので、そこをひとつひとつ改善したい。メカニックの雇

用が厳しくなってきている現状、お客様との相互関係の下、改善し 10月１日からのスタートを目

指したい 

 

議題３、各指標について 

   事務局から報告 

   2023年新車新規 OSS登録台数一覧表 

   2023年 OSS継続検査一覧表 

   2023年新車登録下旬比率一覧表 

   2023年新車登録月末 4日間比率一覧表 

   販社別登録書類完備率 

   2023年度車検費用に対する法定費用の即時回収率（１か月以内） 

    ※メンテパック（点検パック）はすべて預り金として、回収済にカウントする。 

 

その他 

１） 一般社団法人日本自動車連盟熊本支部 与座公弘事務所長からの報告 

２） ㈱熊日広告社 佐藤直樹課長から 

第７回熊本県新車ディーラー愛車無料点検キャンペーン振り返りについて報告 

実施期間 2023年 4月 15日（土）～23日（日）9日間 

場所    参加 17社ディ－ラー各店舗 

内容    各店舗で愛車無料点検を実施  

検後アンケートに回答すると抽選でプレゼント進呈 

             さらに追加整備を行うと工賃を１０％割引（１１項目点検箇所を対象） 

別添資料 

実績    既存客 2991件 新規客 115件 合計 3106件 

      プレゼント アマゾンギフトカード 5000円×20枚 ＱＵＯカード 2000円×100枚 

３） ＯＳＳ記録事務代行による継続検査申請について事務局から説明があった 

 



次回開催について 

令和５年１０月１９日（木）１１時００分から運営委員会のみで実施 

 

井上担当理事から 

９月中旬に納引き有料化の実施状況を調査して委員会で報告してほしい。 

その際、愛車無料点検キャンペーンに替わる代替え企画案（アイディア）を聞いてほしい。 

 

自販連で「働き方改革」の一つとして、納引き有料化をアピールするため広報支援策 

（ＴＶＣＭ）を作成し展開して頂きたい。㈱熊日広告社と打ち合わせて実施して頂きたい旨 

の要望があり、検討する事となった。 

 

以上で第２回サービス部会は終了した。 


